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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

1.1

1.2.

1.3

BASE LEGAL

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cdadigo Civil.

- Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del acceso al empleo decente, Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Para la aplicacion del derecho debera considerarse la especialidad de las normas
previstas en las presentes Bases.

CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el articulo 51 del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta
un (1) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de
propuestas presentadas por un consorcio, bastara que se registre uno (1) de sus
integrantes, de conformidad con el articulo 53 del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccion
debera contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
conforme al objeto de la convocatoria. La Entidad verificara la vigencia de la inscripcion en
el RNP y que no se encuentre inhabilitada para contratar con el Estado.

Al registrarse, el participante debera sefalar la siguiente informacién: Nombres, apellidos y
Documento Nacional de Identidad (DNI), en el caso de persona natural; razén social de la
persona juridica; nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC); domicilio legal;
teléfono y fax.

IMPORTANTE:

e Para registrarse como participante en un proceso de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con
inscripcion vigente ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, podré ingresarse a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.
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1.4.

1.5.

1.6.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones a las Bases serdn presentadas por un periodo minimo de
tres (3) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad
con lo establecido en los articulos 55 y 57 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial con relacion a las consultas y observaciones
presentadas constara en el pliego absolutorio que se notificard a través del SEACE, de
conformidad con lo establecido en los articulos 54 y 56 del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucion no podra exceder de tres (3) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo para recibir las consultas y observaciones.

De haberse presentado observaciones, el Comité Especial debe incluir en el pliego
absolutorio el requerimiento de pago de la tasa por concepto de elevacion de
observaciones al OSCE.

IMPORTANTE:

e No se absolveran consultas ni observaciones a las Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como
participantes.

ELEVACION DE OBSERVACIONES AL OSCE

El plazo para solicitar la elevacion de observaciones para el pronunciamiento del OSCE es
de tres (3) dias héabiles, computados desde el dia siguiente de la notificacion del pliego
absolutorio a través del SEACE.

Los participantes pueden solicitar la elevacion de las observaciones para la emision de
pronunciamiento, en los siguientes supuestos:

1. Cuando las observaciones presentadas por el participante no fueron acogidas o
fueron acogidas parcialmente;

2. Cuando a pesar de ser acogidas sus observaciones, el participante considere que
tal acogimiento continda siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley,
cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras
normas complementarias 0 conexas que tengan relacién con el proceso de
seleccion; y

3. Cuando el participante considere que el acogimiento de una observacion formulada
por otro participante resulta contrario a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley,
cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras
normas complementarias 0 conexas que tengan relacion con el proceso de
seleccion. En este caso, el participante debe haberse registrado como tal hasta el
vencimiento del plazo para formular observaciones.

El Comité Especial, bajo responsabilidad, debera remitir la totalidad de la documentacion
requerida para tal fin por el TUPA del OSCE, a mas tardar al dia siguiente de vencido el
plazo para que los participantes soliciten la elevacién de observaciones.

La emision y publicacién del pronunciamiento en el SEACE, debe efectuarse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes de recibido el expediente completo por el OSCE.
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1.7.

1.8.

INTEGRACION DE LAS BASES

Las Bases integradas constituyen las reglas definitivas del proceso de seleccion por lo que
deberan contener las correcciones, precisiones y/o modificaciones producidas como
consecuencia de la absolucion de las consultas y de las observaciones, las dispuestas por
el pronunciamiento, asi como las requeridas por el OSCE en el marco de sus acciones de
supervision.

Una vez integradas, las Bases no podran ser cuestionadas en ninguna otra via ni
modificadas por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la
Entidad. Esta restriccién no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del
proceso por deficiencias en las Bases.

El Comité Especial integrard y publicara las Bases teniendo en consideracion los
siguientes plazos:

1. Cuando no se hayan presentado observaciones, al dia siguiente de vencido el plazo
para formularlas.

2. Cuando se hayan presentado observaciones, al dia siguiente de vencido el plazo para
gue los participantes soliciten la elevacion de dichas observaciones para la emisién
de pronunciamiento, siempre que ningln participante haya hecho efectivo tal derecho.

3. Cuando se haya solicitado la elevacion de observaciones, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes de notificado el pronunciamiento respectivo en el SEACE.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas en
el SEACE, conforme lo establecen los articulos 59 y 60 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento, el Comité Especial no podra efectuar
modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.

FORMA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS Y ACREDITACION

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admision de propuestas y factores de evaluacion se presentaran en idioma castellano o,
en su defecto, acompafiados de traduccién oficial o certificada efectuada por traductor
publico juramentado o traductor colegiado certificado, segun corresponda, salvo el caso de
la informacién técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o
similares, que podra ser presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la
exactitud y veracidad de dichos documentos.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendra la propuesta técnica y el segundo la propuesta econémica.

Si las propuestas se presentan en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o
electronicos y seran foliadas correlativamente empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente
mediante formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio,
incluyendo el manual.

En ambos supuestos, las propuestas deben llevar el sello y la rabrica del postor o de su
representante legal o mandatario designado para dicho fin, salvo que el postor sea que el
postor sea persona natural, en cuyo caso bastara que éste o su apoderado, indique debajo
de la rubrica sus nombres y apellidos completos.

Cuando la presentacion de propuestas se realice en acto publico, las personas naturales
podran concurrir personalmente o a través de su apoderado debidamente acreditado ante
el Comité Especial, mediante carta poder simple (Formato N° 1). Las personas juridicas lo
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haran por medio de su representante legal acreditado con copia simple del documento
registral vigente que consigne dicho cargo o a través de su apoderado acreditado con
carta poder simple suscrita por el representante legal, a la que se adjuntara el documento
registral vigente que consigne la designacion del representante legal, expedido con una
antigiedad no mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de propuestas.
(Formato N° 1)

En el caso de consorcios, la propuesta puede ser presentada por el representante comun
del consorcio, o por el apoderado designado por éste, o por el representante legal o
apoderado de uno de los integrantes del consorcio que se encuentre registrado como
participante, conforme a lo siguiente:

1. En el caso que el representante comudn del consorcio presente la propuesta, éste
debe presentar copia simple de la promesa formal de consorcio.

2.  En el caso que el apoderado designado por el representante comun del consorcio
presente la propuesta, este debe presentar carta poder simple suscrita por el
representante comin del consorcio y copia simple de la promesa formal de
CONsOrcio.

3. En el caso del representante legal o apoderado de uno de los integrantes del
consorcio que se encuentre registrado como participante, la acreditacién se
realizara conforme a lo dispuesto en el sexto parrafo del presente numeral, segin
corresponda.

1.9. PRESENTACION DE PROPUESTAS!

En caso la presentacion de propuestas se realice en ACTO PRIVADO, debera
tenerse en consideracion lo siguiente:

Los participantes presentaran sus propuestas, con cargo y en sobre cerrado, en el lugar, el
dia y horario sefialados en la seccion especifica de las Bases, bajo responsabilidad del
Comité Especial.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar
mas de un consorcio.

IMPORTANTE:

e En caso de convocarse segun relacion de items, los integrantes de un consorcio no
podran presentar propuestas individuales ni conformar mas de un consorcio en un
mismo item, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o
conformando otro consorcio en items distintos .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamento, en los actos de
presentacion de propuestas y otorgamiento de la Buena Pro se podra contar con la
presencia de un representante del Sistema Nacional de Control, quien participard como
veedor y debera suscribir el acta correspondiente, su inasistencia no viciara el proceso.

1.10. CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econémica (Sobre N° 2) deberd incluir obligatoriamente lo siguiente:
La oferta econdmica, en la moneda que corresponda, incluidos todos los tributos, seguros,

transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el

! De acuerdo con lo establecido por el articulo 64 del Reglamento, el acto de presentacién de propuestas en una
Adjudicacion Directiva Selectiva puede ser publico o privado, lo que debe determinarse en la seccion especifica de las
Bases.

.,
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costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de
exoneraciones legales. La Entidad no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas de
dos decimales.

IMPORTANTE:

e Tratdndose de un proceso segun relacion de items, cuando los postores se presenten
a mas de un item, deberan presentar sus propuestas econdémicas en forma
independiente.?

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (2) etapas: La evaluacién técnica y la
evaluacion econdmica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son los siguientes:

Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econdmica : 100 puntos

1.11.1. EVALUACION TECNICA

En caso se hubiese previsto la presentacion de propuestas en ACTO
PRIVADQ, en la evaluacion se debera tener en consideracion lo
siguiente:

Se procedera a la apertura de las propuestas técnicas presentadas y se
verificara que contengan los documentos de presentacion obligatoria y cumplan
con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes Bases. Las
propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran admitidas.

En el caso que de la revision de la propuesta se adviertan defectos de forma,
tales como errores u omisiones subsanables en los documentos presentados
gque no modifiguen el alcance de la propuesta técnica, o la omision de
presentacion de uno o mas documentos que acrediten el cumplimiento de los
requerimientos técnicos minimos —siempre que se trate de documentos emitidos
por autoridad publica nacional o un privado en ejercicio de funcion puablica, tales
como autorizaciones, permisos, titulos, constancias y/o certificados que acrediten
estar inscrito o integrar un registro, y otros de naturaleza analoga, para lo cual
deben haber sido obtenidos por el postor con anterioridad a la fecha establecida
para la presentacion de propuestas—, se actuara conforme lo dispuesto en el
articulo 68 del Reglamento. Este es el Gnico momento en que puede otorgarse
plazo para subsanar la propuesta técnica.

IMPORTANTE:

e En tanto OSCE no comunique a través de su portal institucional la
implementacion del mecanismo de notificacion electrénica en el SEACE
para la Entidad, el Comité Especial deberda notificar al postor el
requerimiento de subsanacion de la propuesta técnica en forma personal,
conforme a lo dispuesto por la Décima Disposicion Complementaria

@

2 Luego de efectuada la evaluacion técnica, cabe la posibilidad que dicho postor haya obtenido el puntaje necesario para
acceder a la evaluacién econémica Unicamente en algunos de los items a los que se presentd, por lo que, de acuerdo con
el articulo 71 del Reglamento, corresponderia devolver las propuestas econémicas sin abrir, 1o que no resultaria posible si
la totalidad de las propuestas econémicas del postor se incluyen en un solo sobre.
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1.11.2.

Transitoria del Reglamento.

En el caso de advertirse que la propuesta no cumple con lo requerido por las
Bases, y no se encuentre dentro de los supuestos sefialados en el parrafo
anterior, se tendra por no admitida. EI Comité Especial incluira el motivo de esa
decision en el acta de los resultados del proceso que se publicara en el SEACE,
debiendo devolver los sobres que contienen la propuesta técnica y econdmica,
una vez consentido el otorgamiento de la Buena Pro.

Sélo aquellas propuestas admitidas y aquellas a las que el Comité Especial
hubiese otorgado plazo de subsanacion, pasaran a la evaluacién técnica.

En aquellos casos en los que se hubiese otorgado plazo para la subsanacion de
la propuesta, el Comité Especial debera determinar si se cumplié6 o no con la
subsanacion solicitada. Si luego de vencido el plazo otorgado, no se cumple con
la subsanacion, el Comité Especial tendra la propuesta por no admitida.

Una vez cumplida la subsanacion de la propuesta o vencido el plazo otorgado
para dicho efecto, se continuara con la evaluacion de las propuestas técnicas
admitidas, asignando los puntajes correspondientes, conforme a la metodologia
de asignacion de puntaje establecida para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80)
puntos, seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion
econdémica.

En caso de la descalificacion de la propuesta, el Comité Especial incluird el
motivo de esa decisién en el acta de los resultados del proceso que publicara en
el SEACE.

EVALUACION ECONOMICA

Si la propuesta economica excede el valor referencial, serd devuelta por el
Comité Especial y se tendra por no presentada, conforme lo establece el articulo
33 de la Ley.

La evaluacién econémica consistird en asignar el puntaje maximo establecido a
la propuesta econémica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara
un puntaje inversamente proporcional, segln la siguiente férmula:

Pi = OmxPMPE
Oi

Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econémica i
Oi = Propuesta Econoémica i
Oom = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica
IMPORTANTE:

e En caso el proceso se convoque bajo el sistema de precios unitarios, tarifas o
porcentajes, el Comité Especial debera verificar las operaciones aritméticas
de la propuesta que obtuvo el mayor puntaje total y, de existir alguna
incorreccion, debera corregirla a fin de consignar el monto correcto y
asignarle el lugar que le corresponda. Dicha correccion debe figurar
expresamente en el acta respectiva.

e Solo cuando se haya previsto (segln el caso concreto) aceptar propuestas

0/
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econdmicas que incluyan propuestas de financiamiento, la propuesta
econdmica se evaluara utilizando el método del valor presente neto del flujo
financiero que comprenda los costos financieros y el repago de la deuda. Se
tomaran en cuenta todos los costos del financiamiento, tales como la tasa de
interés, comisiones, seguros y otros, asi como la contrapartida de la Entidad
si fuere el caso, conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 70 del
Reglamento.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

El otorgamiento de la Buena Pro se realizara en ACTO PRIVADO, se debera
tener en consideracion lo siguiente:

El Comité Especial procedera a la apertura de los sobres que contienen las propuestas
economicas de aquellos postores cuyas propuestas técnicas hubieran alcanzado el
puntaje técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacién de las propuestas econémicas se realizara de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases.

La determinacion del puntaje total se hara de conformidad con el articulo 71 del
Reglamento.

IMPORTANTE:

e En el caso de contrataciéon de servicios a ser prestados fuera de las provincias de
Lima y Callao, a solicitud del postor, se asignara una bonificacion equivalente al diez
por ciento (10%) sobre la sumatoria de las propuestas técnica y econémica de los
postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio objeto del proceso
de seleccion o en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo
departamento o region. El domicilio seré el consignado en la constancia de inscripcion
ante el RNP 3.

El Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro a la propuesta ganadora, elaborando
en forma previa un cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelaciéon en
que han quedado calificados los postores, detallando los puntajes técnico, econdmico y
total obtenidos por cada uno de ellos.

En el supuesto que dos (2) o mas propuestas empaten, el otorgamiento de la Buena Pro
se efectuara observando lo sefialado en el articulo 73 del Reglamento.

Al terminar el acto se levantara un acta, la cual sera suscrita por todos los miembros del
Comité Especial, asi como por los veedores, de ser el caso.

El otorgamiento de la Buena Pro se publicard y se entenderd notificado a través del
SEACE, el mismo dia de su realizacion, bajo responsabilidad del Comité Especial,
debiendo incluir el acta de otorgamiento de la Buena Pro y el cuadro comparativo.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena
Pro se producira a los cinco (5) dias habiles de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién. En este
caso, el consentimiento se publicara en el SEACE al dia habil siguiente de haberse
producido.

3

@

La constancia de inscripcion electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.14.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro se
producira el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento, y podré ser publicado en el
SEACE ese mismo dia o hasta el dia habil siguiente.

CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

De acuerdo con el articulo 282 del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de haber
quedado consentida la Buena Pro o de haberse agotado la via administrativa conforme a
lo previsto en el articulo 115 del Reglamento, hasta el décimo quinto dia habil de
producido tal hecho, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la
expedicion de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo establecido.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

CAPITULO Il

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo del
proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracion del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad que convoco el proceso de seleccion y
es resuelto por el Titular de la Entidad o el funcionario a quien este haya delegado dicha
facultad.

Los actos emitidos por el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen
el proceso, podran impugnarse ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
haberse otorgado la Buena Pro.

La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.
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DEL CONTRATO
3.1. DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2.

3.3.

3.4.

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena
Pro, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes, sin mediar citacion alguna, el postor
ganador deberd presentar a la Entidad la documentacion para la suscripcion del contrato
prevista en las Bases. Asimismo, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
presentacion de dicha documentacion, debera concurrir ante la Entidad para suscribir el
contrato.

En el supuesto que el postor ganador no presente la documentacion y/o no concurra a
suscribir el contrato, segun corresponda, en los plazos antes indicados, se procedera de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 148 del Reglamento.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por
medio de su apoderado, tratandose de persona natural, y tratandose de persona juridica,
a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 139
del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro deber& presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Garantia por el monto diferencial de propuesta, en caso corresponda.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los integrantes, de ser el caso.
Cédigo de cuenta interbancario (CCI).

Traduccién oficial efectuada por traductor pulblico juramentado de todos los
documentos de la propuesta presentados en idioma extranjero que fueron
acompafiados de traduccion certificada, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 149 del Reglamento, el contrato tiene vigencia
desde el dia siguiente de la suscripcién del documento que lo contiene. Dicha vigencia
rige hasta que el funcionario competente dé la conformidad de la recepcién de la
prestacién a cargo del contratista y se efectle el pago correspondiente.

DE LAS GARANTIAS
3.3.1. GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econémica fuese inferior al valor referencial en méas del diez
por ciento (10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador
debera presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco
por ciento (25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta
economica. Dicha garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deberan ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais al s6lo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

ser emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, y deben estar
autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la lista actualizada de bancos
extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco Central de
Reserva del Pera.

IMPORTANTE:

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por los postores o
contratistas cumplen con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion.

EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 164 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad entregara adelantos directos, conforme a lo previsto en el articulo 171 del
Reglamento, siempre que ello haya sido previsto en la seccion especifica de las Bases.

En el supuesto que no se entregue el adelanto en el plazo previsto, el contratista tiene
derecho a solicitar la ampliacion del plazo de ejecucién de la prestacion por el nimero de
dias equivalente a la demora, conforme al articulo 172 del Reglamento.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las penalidades por retraso injustificado en la ejecucion del servicio y las causales para
la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los articulos 165 y 168 del
Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48 de la Ley y 166 del Reglamento, en las Bases o el
contrato podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165 del
Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de
la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse. Estas
penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
servicios objeto del contrato. Dichos pagos se efectuardn después de ejecutada la
respectiva prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea
condicién para la realizacion del servicio.

La Entidad deberd pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
forma y oportunidad (pago Unico o pagos parciales) establecida en las Bases o en el
contrato, siempre que el contratista los solicite presentando la documentacion que
justifique el pago y acredite la ejecucion de la prestaciéon de los servicios, conforme a la
seccion especifica de las Bases.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién de los servicios,
debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos
prestados, a fin que la Entidad cumpla con la obligacién de efectuar el pago dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes, siempre que se verifiguen las condiciones
establecidas en el contrato.




-

Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé
Adjudicacion Directa Selectiva N° 0038-2013 (Primera Convocatoria)

“SERVICIO DE INTERNET *

3.9.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de
acuerdo a lo que se indigue en el contrato de consorcio.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendrd derecho al pago de intereses
conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Ley, contado desde la oportunidad en
gue el pago debid efectuarse.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones
legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

13

1.4.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN
BARTOLOME”

RUC N° : 20137729751

Domicilio legal : Av. Alfonso Ugarte N° 825. Lima 01

Teléfono/Fax: : 2010400 Anexo: 193

Correo electrénico: . jespilco@sanbartolome.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacién del “SERVICIO DE
INTERNET”

VALOR REFERENCIAL*

El valor referencial asciende a S/. 144,000.00 (Ciento cuarenta y cuatro mil con 00/100
Nuevos Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que incida en el
costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al mes de OCTUBRE 2013.

144,000.00 | Ciento cuarenta y cuatro mil
SERVICIODE INTERNET | gepyici0 con 00/100 Nuevos Soles.
Ciento cuarentay cuatro
VALOR REFERENCIAL 144,000.00 mil con 00/100 Nuevos
Soles.

IMPORTANTE:

e Las propuestas econdmicas no pueden exceder el monto consignado en las Bases
como valor referencial de conformidad con el articulo 33 de la Ley. No existe un limite
minimo como tope para efectuar dichas propuestas.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N°
2131.DEA.HONADOMANI.SB.2013 el 22 de Octubre 2013.

4 El monto del valor referencial indicado en esta seccion de las Bases no debe diferir del monto del valor referencial
consignado en la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccion entre estos montos, primara el
monto del valor referencial indicado en las Bases aprobadas.
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO

00 RECURSOS ORDINARIOS

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar esta definido en los Requerimientos Técnicos Minimos que forman
parte de la presente Seccion en el Capitulo Ill.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 MESES.
Dicho plazo constituye un requerimiento técnico minimo que debe coincidir con lo
establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION DE LAS BASES

El costo de Reproduccioén de las Bases es de: S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Nuevos soles)

BASE LEGAL

Ley N° 28411 - Ley del Sistema Nacional del Presupuesto.

Ley N° 29951 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013.

Decreto Legislativo N° 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante
la Ley.

Ley N° 29873 Ley que modifica el Decreto Legislativo 1017 que aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en adelante el Reglamento.

Decreto Supremo N° 021-2009-EF - Modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 138-2012EF que modifica el Decreto Supremo N° 184-2008-EF que
aprueban el Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28015 — Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

Ley 270501 — Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N° 003-2000-PROMUDEH)

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCESO DE SELECCION
2.1. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION °

2.2.

2.3.

Etapa Fecha, horay lugar
Convocatoria : 03 de Diciembre de 2013
Registro de participantes . Del: 04 de Diciembre de 2013

Al: 16 de Diciembre de 2013

Formulacién de Consultas y : Del: 04 de Diciembre de 2013
Observaciones a las Bases Al: 06 de Diciembre de 2013

Absolucion de Consultas y: 09 de Diciembre de 2013
Observaciones a las Bases

Integracion de las Bases : 13 de Diciembre de 2013
Presentacion de Propuestas : 19 de Diciembre de 2013
* En acto privado :Av. Alfonso Ugarte N° 825 - Lima

De 08:00 a 16:00 horas

Calificacion y Evaluacion de Propuestas : 20 de Diciembre de 2013

Otorgamiento de la Buena Pro . 23 de Diciembre de 2013
* En acto privado (a través del SEACE)

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de los participantes es gratuito y se realizara en Oficina de Logistica — Area de
Procesos, sito en Av. Alfonso Ugarte N° 825 - Lima, en las fechas sefaladas en el
cronograma, en el horario de 08:00 a 16:00 horas. FORMATO N° 02

En el momento del registro, se emitira la constancia o cargo correspondiente en el que se
indicara: nimero y objeto del proceso, el nombre y firma de la persona que efectud el
registro, asi como el dia y hora de dicha recepcién.

IMPORTANTE:

e Los participantes registrados tienen el derecho de solicitar un ejemplar de las Bases,
para cuyo efecto deben cancelar el costo de reproduccion de las mismas.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas,
ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad (Unidad de Tramite Documentario), sito
en Av. Alfonso Ugarte N° 825- Cercado de Lima, en las fechas sefialadas en el
cronograma, en el horario de 08:00 a 16:00 horas, debiendo estar dirigidos al Presidente
del Comité Especial de la ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-
HONADOMANI.SB, pudiendo ser remitidas adicionalmente al siguiente correo electrénico:
jespilco@sanbartolome.gob.pe , FORMATO N° 03

5 Lainformacién del cronograma indicado en las Bases no debe diferir de la informacion consignada en el cronograma de la
ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccién en esta informacion, primara el cronograma indicado
en la ficha del proceso en el SEACE.
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2.4. PRESENTACION DE PROPUESTAS®

La presentacion de propuesta se realizara en ACTO PRIVADO, en la
evaluacion debera considerarse lo siguiente:

Los participantes presentaran sus propuestas en sobre cerrado, en la Oficina de Logistica
— Area de Procesos, sito en Av. Alfonso Ugarte N° 825 - Lima, en la fecha y horario
sefialados en el cronograma, bajo responsabilidad del Comité Especial.

En ambos supuestos, las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados y estaran
dirigidas al Comité Especial de la ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-
HONADOMANI.SB, conforme al siguiente detalle:

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Senores

Hospital Nacional Docente Madre Nifio — San Bartolomé
Av. Alfonso Ugarte N° 825. Lima Cercado

Att.: Comité Especial

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVAN® [ c.evvvveeee... ]
Denominacién de la convocatoria: [ .o...oeeeeeeeeuniennnns ]

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

SOBRE N° 2: Propuesta Econdmica. El sobre sera rotulado:

Senores

Hospital Nacional Docente Madre Nifio — San Bartolomé
Av. Alfonso Ugarte N° 825. Lima Cercado

Att.: Comité Especial

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVAN® [ coveeeeeannnn, ]
Denominacion de la convocatoria: [ ceeeeeeeeeeneenennnnnns ]

SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONOMICA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

2.5.CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS
2.5.1. SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA
Se presentara en un original y una copia.

El sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos?’, la siguiente
documentacion:

6 De acuerdo con lo establecido por el articulo 64 del Reglamento, el acto de presentacion de propuestas en una
Adjudicacion Directiva Selectiva puede ser publico o privado, lo que debe determinarse en la seccién especifica de las
Bases.

7 La omision del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentaciéon no tiene incidencia en el objeto de la
convocatoria.
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Documentacion de presentacion obligatoria:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

)

k)

)

Declaracion jurada de datos del postor.
Cuando se trate de consorcio, esta declaracion jurada serd presentada por
cada uno de los consorciados. (Anexo N° 1).

Declaracién jurada de cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos
contenidos en el Capitulo Ill de la presente seccion® (Anexo N° 2).

Declaracién jurada simple de acuerdo al articulo 42 del Reglamento
(Anexo N° 3).

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion
jurada, salvo que sea presentada por el representante comun del consorcio.

Promesa formal de consorcio, de ser el caso, en la que se consigne los
integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las obligaciones a las
gue se compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como el
porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 4)

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus
integrantes.

Se presume que el representante comun del consorcio se encuentra facultado
para actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos
al proceso de seleccién, suscripcién y ejecucion del contrato, con amplias y
suficientes facultades.

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio (Anexo N° 5).

Copia simple de constancia o certificado a nombre del postor, que lo acredite
como miembro formal y activo del NAP Pera.

Declaracion jurada de asistencia y soporte técnico para la prestacion del
servicio de Internet, la cual tendrd como vigencia el tiempo de prestacion del
servicio (Anexo N° 06)

Documento de autorizacién del Ministerio de Transporte y Comunicaciones para
servicio de valor afiadido.

Documento en el cual se consigne el detalle de los equipos incluidos en el
servicio (marca, modelo, serie y hoja técnica). (Anexo N° 07)

Declaracion Jurada de Plazo de instalacion e implementacion fisica y puesta
en produccion del servicio de internet. (Anexo N° 8).

Declaracion Jurada donde el postor indique que cuente con red principal o
backbone propio (no rentado a terceros), el cual tenga como medio de
transporte fibra ¢ptica en todo su recorrido (backbone).

Declaracion Jurada donde el postor indicara que el enlace secundario de 20
Mbs de modo redundante, de medio fisico y CPE distinto al enlace primario
que parte de un nodo distinto y que llegue al data center de la entidad.

8 El Comité Especial debe determinar al elaborar las Bases si solo bastara la presentacion de una declaracién jurada para
acreditar el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos o, de lo contrario, si seré necesario que lo declarado se
encuentre respaldado con la presentacién de algln otro documento, en cuyo caso, debera precisar dicha informacién en el
listado de documentacion de presentacion obligatoria del numeral 2.5.1 de la seccién especifica de las Bases.
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m)Declaracién Jurada donde acredite que tiene salida internacional, la cual tendra
gue contar con enlaces de contingencia.

n) Declaraciéon Jurada la cual acredite que el postor cuente con una herramienta
de monitoreo de acuerdo a lo solicitado en el CAPITULO IIlI — Especificaciones
Técnicas de las Bases Administrativas.

0) Acta de capacitacion realizada a los usuarios técnicos del HONADOMANI SB,
sobre los equipos, software y servicios instalados, para la gestion de uso y
administracion del servicio contratado de parte de la entidad, segin ANEXO N°
13

IMPORTANTE:
e La omisién de alguno de los documentos enunciados acarreara la no
admision de la propuesta, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 68 del

Reglamento.

Documentacién de presentacién facultativa:

a) Certificado de inscripcion o reinscripcion en el registro de la Micro y Pequefia
Empresa — REMYPE, de ser el caso®.

b) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas
con discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por
éstas, debera presentarse una constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad?®.

c) Factor Experiencia del Postor: Copia simple de contratos u 6rdenes de
servicio, y su respectiva conformidad por la prestacion efectuada; o
comprobantes de pago cuya -cancelacion se acredite documental y
fehacientemente. Adicionalmente, para acreditar experiencia adquirida en
consorcio, debera presentarse copia simple de la promesa formal de consorcio
o0 el contrato de consorcio.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben presentar el Anexo N° 09
referido a la Experiencia del Postor.

d) Mejora Tecnoldgica, segiin Anexo N° 10.

e) Cumplimiento de la prestacion: Se evaluard en funcién al namero de
certificados o constancias que acrediten que la prestacion se efectlio sin
incurrir en penalidades, no pudiendo ser mayor a veinte (20) contrataciones.
Tales documentos deben referirse a todos los contratos que presentaron para
acreditar la experiencia del postor.

f) Copia Simple de la Certificaciones de calidad de gestion 1SO 9001-2008, a
nombre del postor, de acuerdo a lo sefialado en el Capitulo I1I.

°  Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 73 del Reglamento.

10 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 73 del Reglamento.
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2.6.

2.7.

IMPORTANTE:

e En caso exista contradiccion entre la informacion presentada en la propuesta
técnica, la propuesta seré descalificada.

2.5.2. SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA™

El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacion obligatoria:

Oferta econdmica expresada en la moneda del valor referencial (Anexo N° 11).

El monto total de la propuesta econémica y los subtotales que lo componen

deberan ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser

expresados con mas de dos decimales.

IMPORTANTE:

e En caso la informacion contenida en la propuesta econdomica difiera de la
informacion contenida en la propuesta técnica, la propuesta econémica sera
descalificada.

DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econdmica se procederd a determinar el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente férmula:

PTPi = cl PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacién técnica del postor i
PEi = Puntaje por evaluacion econdmica del postor i
IMPORTANTE:

e Dependiendo del objeto contractual deberda incluirse las disposiciones que
correspondan:

En el caso de servicios en general se aplicaran las siguientes ponderaciones:

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién técnica. = 0.60
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econdémica. = 0.40

Donde: ¢l +¢c2=1.00

REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro deberd presentar los siguientes documentos para

1 De acuerdo con el articulo 63 del Reglamento la propuesta econémica solo se presentara en original.

-,
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2.8.

2.9.

suscribir el contrato:

a) Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

b) Garantia por el monto diferencial de la propuesta, de ser el caso. CARTA FIANZA
Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los integrantes, de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancario (CClI).

d) Traduccion oficial efectuada por traductor pulblico juramentado de todos los
documentos de la propuesta presentados en idioma extranjero que fueron
acompafiados de traduccion certificada, de ser el caso.

e) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

f)  Correo electrénico para natificar la orden de servicio, en el caso que habiendo sido
convocado el proceso por relacion de items, el valor referencial del item adjudicado
corresponda al proceso de Adjudicacion de Menor Cuantia, de ser el caso.

g) Copia de DNI del Representante Legal.

h) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa.

i)  Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

j) Copia del RUC de la empresa.

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro, sin mediar citacion alguna por parte de la Entidad,
debera presentar toda la documentacion prevista para la suscripcién del contrato dentro
del plazo de siete (7) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de consentida la
Buena Pro. Asimismo, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la presentaciéon de
dicha documentacion, debera concurrir ante la Entidad para suscribir el contrato.

La citada documentacion debera ser presentada en Av. Alfonso Ugarte N° 825 — Cercado
de Lima.

FORMA DE PAGO

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
PAGOS PERIODICOS.

De acuerdo con el articulo 176 del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente
documentacion:

lera Orden de Servicio:

- Recepcion y conformidad a cargo de la Oficina de Estadisticas e Informatica y la
Jefatura de Informatica y Sistemas (Anexo N° 12)

- Informe del funcionario responsable del &rea usuaria emitiendo su conformidad de la
prestacion efectuada.

- Plan de Trabajo del proyecto, detalle de las actividades involucradas (mensualmente)

- El detalle de las pruebas a realizar para confirmar que cada uno de los elementos a
ofertar cumpla con lo requerido.

- Cronograma de actividades que debe contener las pruebas y la puesta y operacion
del servicio

- Diagrama de instalacion matriz de riesgo

- Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos ofertados.

- Comprobante de pago (original y copias)

- Reporte mensual donde detalle en un cuadro estadistico el nivel de uso del consumo
tanto en subida y bajada, la cual sera firmado por la empresa y el area usuaria.

- Acta de capacitacion segin (ANEXO 13)
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2da hasta la 12ava Orden de Servicio:

- Recepcion y conformidad a cargo de la Oficina de Estadisticas e Informéatica y la
Jefatura de Informatica y Sistemas
- Informe del funcionario responsable del area usuaria emitiendo su conformidad de la

prestacion efectuada.

- Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos ofertados para los
meses consignados en la primera orden de servicio.

- Comprobante de pago (original y copias).

- Reporte mensual donde detalle en un cuadro estadistico el nivel de uso del consumo
tanto en subida y bajada, la cual sera firmado por la empresa y el area usuaria.

2.10. PLAZO PARA EL PAGO
La Entidad debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente al
otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiguen las demas
condiciones establecidas en el contrato.

2.11. REAJUSTE DE LOS PAGOS

No corresponde.
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CAPITULO Il ) )
TERMINOS DE REFERENCIA Y REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS
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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIOS DE INTERNET

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

« Ancho de banda Real entregado en dos enlaces, primario y secundario.

« Enlace primario ruta A : 20 Mbps

* Enlace secundario ruta B : 20 Mbps

+« Tipo de rutas : Diferentes

* Tipo de linea : Dedicada 100%

+ Overbooking : 1 a 1 garantizado

* Tipo de enlace local : Simétrico

« Tipo de enlace internacional : Redundante

+ Tipo cableado . Fibra optica

» Backbone . Fibra éptica

« Tecnologia de Transporte :MPLS

+ Tipo de Red : IP (Soporte trafico de voz, datos y video)

« Cantidad de Direcciones IP : 16 (expandidle segun necesidad) para cada enlace
s Acceso ala Red Nac. de Internet : Mediante NAP Peru

+ Disponibilidad del Servicio . 99.5 % mensual

s Garantia Ancho Banda Contratada : 100% en horas Pico

+ Calidad de servicio : Certificacién Internacional referido al servicio y soporte (ISO)

Servicios incluidos requeridos:

o Solucién de seguridad perimetral (Firewall / UTM): Para la habilitacion del servicio, el postor
debera proveer en condicién de alquiler, mientras dure el contrato, de por lo menos dos (02)
equipos de comunicacion de tecnologia actual, con caracteristicas de seguridad perimetral
(Firewall, VPN, IPS, SSL, Antivirus, Antispam, Antimalware, Antispyware, Filtro de Contenido
web, Email Security, Messaging security, prevencion de intrusiones, IDS) con sus
respectivos sistemas de gestion de reportes y licencias de seguridad activadas y
actualizadas. este equipo debera ser el primer nivel de seguridad en la soluciéon propuesta
por el postor.

PLAZO DE ENTREGA:

Entrega del Servicio e Instalacion: maximo 30 dias calendarios contados a partir de la firma del
contrato y puesta en operacion de los servicios.

CARACTERISTICAS DETALLADAS DEL SERVICIO:

1.

El proveedor debera ser una empresa de renombre a nivel nacional y/o internacional con
politicas implementadas de normas de calidad en el servicio de transmision de datos. Para
asegurar este cumplimiento, se requiere la presentacion de certificados internacionales de
sistema de calidad u otras acreditaciones vigentes, siempre y cuando el alcance de los mismos
contemple el servicio en cuestion. El proveedor debera contar con amplia experiencia (no menor
de 3 afios), en la prestacion de servicios de acceso a Internet. Para demostrar esta experiencia,
debera presentar contratos de servicios con su respectiva conformidad.

El inicio del Servicio debera efectuarse al dia siguiente de culminado el servicio anterior, y sera
contratado por el plazo de 01 afio (12 meses)

El postor debera contar con una red principal o backbone propio (no rentado a terceros), el cual
tenga como medio de transporte fibra optica en todo su recorrido (backbone).

El postor debera colocar un enlace secundario de 20 Mbps de modo redundante, de medio fisico
y CPE distinto al enlace primario que parta de un nodo distinto y que llegue al data center del
hospital.

El postor debera tener una salida internacional, la cual poseera enlaces de contingencia.

El postor debera asegurar en su propuesta que la salida internacional a Internet tanto la principal
asi como la contingencia deberdn de ser por rutas distintas y proveedores diferentes,
asegurando la continuidad del servicio.

Enlace simétrico y dedicado 100%, sin utilizar esquemas de acceso compartido o acceso
del tipo asimétrico (dedicado, no compartido) en la dltima milla, la misma que sera a
través de Fibra Optica hasta el local principal del Hospital San Bartolomé.

El postor debera ser miembro formal y activo de la NAP Peru el cual presentara las constancias
respectivas que lo acreditan como tal , ademas la informacion proporcionada sera verificada via
web www.nap.pe
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1.

12.

13.

14.

15.

18.

21.

22,

23.

24,

25.
26.

27.

28.

El postor debera ser miembro formal, fundador y activo de la NAP Perd el cual presentara las
constancias respectivas que lo acreditan como tal , ademas la informacion proporcionada sera
verificada via web www.nap.pe

Los protocolos de comunicacion deberan ser del STACK TCP/IP (HTTP, IMAP, SMTP, POP3,
FTP, SSH, RTP, ETC.

Para garantia de la seguridad del servicio, el postor debe contar con un centro de datos con
servicios activos para sus clientes, preparado para controlar el ingreso de virus informatico desde
Internet asi como prevenir el envio de mensajes electronicos conteniendo los mismos. Asimismo
el proveedor debe contar con sistemas de prevencion de ataque contra hackers y paredes de
fuego (FIREWALL) de la manera mas segura, que permitan la deteccion de codigos
contaminados introducidos por SMTP, HTTP y/o FTP para de esta manera brindar la seguridad
del servicio ofertado al Hospital San Bartolomé.

El proveedor debera proporcionar todo el equipamiento necesario para garantizar mantener y
operativizar el servicio de Internet contratado en un esquema de 24x7x365.

Todos los equipos utilizados para la funcionalidad del servicio contratado deberan ser de marca
de prestigio mundial reconocida en el Mercado y estar vigentes tecnologicamente.

El proveedor, instalara y configurara todos los equipos, dispositivos ylo componentes
necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio Internet, considerando su
reposicion si fuese necesario, sin que esto signifique un costo adicional para el
HONADOMANI SAN BARTOLOME.

El HONADOMANI SAN BARTOLOME, podra incrementar su ancho de banda contratado sin la
necesidad de requerir equipamiento adicional para ello el postor habilitara al hospital de las
herramientas necesarias

El proveedor se compromete a dar asistencia técnica, soporte de actualizacion y atencion de
emergencias tanto para dias laborables como para dias no laborables y atencion de
contingencias bajo el esquema 24x7x365, desde las 00:00 hasta las 24.00 horas.

. Las comunicaciones para la asistencia técnica se realizaran, via telefonica por el Hospital

Macional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, en el momento critico u emergente.

.. El tiempo de atencion para solucion de incidentes (fallas) sera como maximo 01 hora después de

reportado el problema bajo el esquema 24x7x365.

. El proveedor debera garantizar la continuidad operativa de sus instalaciones incluso en caso de

contingencias naturales o de los servicios publicos, que permitan la funcionabilidad de los
servicios contratados por la entidad y las comunicaciones para la atencion de incidentes.

. El servicio contratado debera incluir: servicio de monitoreo de consume y visualizacion

del trafico del ancho de banda y otras funcionalidades via Web - On Line asi como facilitar

las herramientas de impresion, reportes y graficas de forma mensual, semanal y/o diario,

obligatorio para el otorgamiento de la conformidad mensual sobre los servicios prestados,

almacenando una bitacora de las Gltimas ocho (8) semanas, para fines comparativos.

El proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y servicios

ofrecidos como minimo 02 veces al afio (adjuntar plan de mantenimiento preventivo)

El postor debe contar con servidores DNS redundantes y distribuidos en locales distintos para

alojar los dominios del HONADOMANI SAN BARTOLOME, asi como para la resolucion de

direcciones |P Publicas

El postor debera presentar de manera detallada y grafica la topologia de red logica vy fisica de su

propuesta, en términos de tecnologia y medios fisicos de enlace de forma integra; asimismo ésta

indicara como se entregara el servicio solicitado, con la finalidad de evaluar los nodos de

interconexion, red de backbone y enlace internacional.

El postor debera indicar los equipos a incluir en el servicio, marca, modelo y hoja técnica de los

mismos.

El HONADOMANI SAN BARTOLOME se reserva la potestad de constatar toda la informacion

presentada en la propuesta presentada.

Durante el periodo de prestacion del servicio, se evaluaran los tiempos de respuesta y la

calidad del servicio, a fin de que el HONADOMANI SAN BARTOLOME determine las

correcciones necesarias si fuera el caso.

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el postor para subsanar cualquier

averia sera sin costo alguno para el HONADOMANI SAN BARTOLOME.

Luego de la firma del contrato respectivo, el postor en caso de obtener la buena pro debera

presentar:

¥ Plan de trabajo del proyecto, detalle de las actividades involucradas

¥ El detalle de las pruebas a realizar para confirmar que cada uno de los elementos a ofertar
cumpla con lo requerido.

¥ El cronograma de actividades que debe contener las pruebas y la puesta en operacion del
servicio.

¥ Diagrama de instalacion matriz de riesgo.

v Diagrama detallado de la topologia de red logica y fisica de su propuesta

v "Blan de mantenimiento preventivo.
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30.
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38.

39.

40.

41,
42,

Las pruebas de operatividad de servicio se realizaran en el lugar de instalacion. Los costos que
demanden las mismas asi como las de adecuacion del lugar de instalacion (obras civiles) no
implicardn en ningln caso reconocimiento de gastos por parte del HONADOMANI SAN
BARTOLOME los que seran asumidos por el proveedor.

La instalacion se efectuara sin afectar las labores del HONADOMANI SAN BARTOLOME.

El servicio de transmision de datos debe estar basado en las ultimas tecnologias que permitan el
adecuado manejo de Calidad de Servicio (QoS).

El servicio de Internet ofrecido por el proveedor debera funcionar en alta disponibilidad,
es decir, debera contar con varios niveles de contingencia tanto del nodo local, punto de
salida internacional e ingreso al backbone de Internet.

El servicio debe permitir video conferencia en demanda, video, telefonia, Intemet en demanda,
almacenamiento de datos y cualquier aplicacion multimedia en tiempo real.

. El proveedor debe tener la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para

35.

servicio de valor afadido.

Debera hacer entrega de un documento de garantias del servicio y de recomendaciones
para el soporte y operacion de los equipos.

Todos los servicios requeridos y ofrecidos deberan ser demostrables y entregados a satisfaccion
del HONADOMARNI San Bartolomé, en los plazos establecidos u ofrecidos, a fin de otorgar las
conformidades de funcionabilidad correspondientes.

El postor debera de incluir una cuenta de administrador por cada equipo que se instale en la
institucion para poder administrar, monitorear o supervisar las configuraciones realizadas por el
proveedor, con la finalidad de coordinar las actualizaciones de configuracion que se puedan
requerir,

El postor debera indicar en su propuesta el detalle de los equipos a incluir en el servicio (marca,
modelo, serie y hoja técnica de los mismos).

El postor debera proveer 16 direcciones IP publicas, asi mismo, registro DNS, es decir
inscripcion de nuestro dominio en los servidores del postor. De ser necesario mas direcciones
publicas, éstas seran solicitadas al postor sin costo.

Se debe brindar un servicio de gestion de toda la plataforma de comunicaciones (enlace y
router).

Herramientas de monitoreo por Protocolos, se adjuntara usuario y password como demo.

El HONADOMAN solicitara ampliaciones de ancho de banda cuando lo requiera sin costo alguno
para eventos de la entidad.

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA EL ACCESO A

INTERNET PRIMARIO:

1.

Como parte del servicio el postor debera proponer una solucion de seguridad perimetral que

garantice el acceso hacia Internet asi como la seguridad de la red Lan del HONADOMANI San

Bartolomé, para ello debe tener en cuenta las especificaciones adjuntas, dimensionadas de

acuerdo a las necesidades presentes y preparadas para el crecimiento de nuestra red:

¥ Para la habilitacion del servicio, el postor debera proveer en condicién de alquiler, mientras
dure el contrato, de por lo menos un (01) equipos de comunicacion de tecnologia actual con
caracteristicas de seguridad perimetral (Firewall, VPN, IPS, SSL, Antivirus, Antispam,
Antimalware, Antispyware, Filtro de Contenido web, Email Security, Messaging security,
prevencion de intrusiones, I1DS), este equipo debera ser el primer nivel de seguridad en la
solucion propuesta por el postor.

v El postor debera incluir todo el equipamiento necesario para el correcto funcionamiento del
servicio asi como para la optimizacion y administracion del ancho de banda del enlace a
Internet. Se instalaran todos los equipos, dispositivos y/o componentes necesarios para la
puesta en funcionamiento del servicio, sin que esto implique costo adicional para la entidad.
Todo el equipamiento involucrado en la solucién de seguridad gestionada sera instalado en
el Centro de Datos del HONADOMANI San Bartolome.

v Especificaciones técnicas minimas del equipo de Seguridad Interna y Contenidos

(Firewall/UTM)

a) Dispositivo de Seguridad de propésito especifico (APPLIANCE) basado en
tecnologia ASIC.

b) Firewall Throughput: 7 Gbps, 8 interfaces 10/100/1000

c) IPS Throughput 1.2 Gbps

d) VPN Throughput 3.5 Gbps

e) Debe soportar operar en modo NAT y modo Transparente. En la arquitectura
propuesta la solucion debera aplicar los filtros de seguridad operando en modo
transparente.

f) 75,000 sesiones concurrentes
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g) Debera contar con distintos tipos de tecnologias de inspeccion de seguridad que
deberan incluir: stateful packet inspection, deep packet inspection, proxy firewall,
habilidad para inspeccionar contenide SSL encriptado.

h)  Debera incluir proxies de aplicacion para los protocolos de uso critico de la
institucion: HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, POP3

i) Se debera incluir las funcionalidades y licenciamiento para: Filtro de Contenido
URL, Antivirus, Antispam, Antimalware y Prevencién de Intrusiones.

i Debera incluir mecanismos de calidad de servicio (QoS)

k)  Sin limitaciones de usuarios de red.

Filtro Antispam

a) Debera contar con una tasa de deteccion minima del 70%

b) Debera permitir manejar una cuarentena general de SPAM en un servidor 6
appliance de administracion externo.

c) Debera permitir manejar cuarentenas personales de SPAM en un servidor &
appliance de administracion externo

d) Debera permitir generar reportes de SPAM en un servidor 6 appliance de
administracion externo.

Filtro URL

a. Debera incluir por lo menos 50 categorias de paginas web

b. Debe integrarse con el directorio activo de Microsoft (Active Directory)

c. Debe permitir generar reportes de la navegacion de los usuarios en un servidor 6
appliance de administracion externo.

d. Debera permitir establecer permisos por usuarios, grupos de usuarios y por
horarios.

e. Autentificacion transparente (Single Sign-On), sin doble autenticacion ni equipo 6
software intermedio.

f. Categorias de contenido que permitan el manejo de listas blancas y/o negras
personalizadas.

2. Se debera contar con administracion del equipo de Seguridad Interna y Contenidos, mediante
software, appliance(s) o en forma remota, para las siguientes tareas:
v Almacenar y administrar logs de registros del equipo de seguridad.

v De proponerse un software para la administracion del equipo de Seguridad Interna y
Contenidos, esté debera ser certificado por el fabricante del equipo; y el HONADOMANI San
Bartolome proporcionara el hardware necesario para la instalacion y configuracién de dicho
software por parte del proveedor. En caso el postor proponga la administracion remota del
equipo de Seguridad Interna y Contenidos, de otorgarsele la Buena Pro del proceso, debera
suscribir una declaracion jurada con relacion a la confidencialidad de la informacion a la que
tendra acceso durante la ejecucion contractual.

HERRAMIENTA DE MONITOREO

v El Proveedor debera proporcionar una herramienta Via Web que permita realizar consultas
en forma grafica y en tiempo real del consumo vy trafico del ancho de banda del servicio
contratado, este sistema debera permitir consultas en lapsos de tipo: por hora, diario,
semanal y por nodo, sefalizacion de falla, monitoreo de posibles ataques indicando hora,
fecha, IP.

v El sistema de monitoreo debe graficar el tiempo de resolucion DNS del router instalado en el
hospital, contra los Name servers del proveedor, asi como configurar el tiempo de resolucion
contra cualguier DNS designado por la Institucion.

v El sistema de monitoreo debe graficar el tiempo de transaccion HTTP del router instalado en
la institucion, contra cualquier web server designado por la entidad.

v El sistema de monitoreo debe graficar la latencia, Jitter, Packet Loss, Paquetes Fuera de
Secuencia y MOS desde el router instalado en la institucion contra cualquier peer designado
por la entidad.

v El sistema de monitoreo debe graficar el ancho de banda usado de por lo minimo 6
protocolos del trafico de subida y 6 protocolos del trafico de bajada. Estos protocolos podran
ser seleccionados por la entidad, ademas, los protocolos seleccionados para el trafico de
subida podran ser totalmente distintos de los protocolos seleccionados para el trafico de
bajada. Ademas se debera totalizar el volumen de transferencia de cada uno de estos
protocolos y podran ser visibles en una sola grafica.
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v El sistema de monitoreo debe permitir configurar alarmas via email y SMS al alcanzar
niveles predefinidos de uso de ancho de banda, uso del procesador del router, de la
memoria del router y/o latencia.

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA EL ACCESO A
INTERNET SECUNDARIO:

1. Como parte del servicio el postor deberd proponer una solucion de seguridad perimetral que
garantice el acceso hacia Internet asi como la seguridad de la red Lan del HONADOMANI San
Bartolomé, para ello debe tener en cuenta las especificaciones adjuntas, dimensionadas de
acuerdo a las necesidades presentes y preparadas para el crecimiento de nuestra red:
¥ Para la habilitacion del servicio, el postor debera proveer en condicién de alquiler, mientras

dure el contrato, de por lo menos un (01) equipo de comunicacion de tecnologia actual con

caracteristicas de seguridad perimetral (Firewall, VPN, IPS, SSL, Antivirus, Antispam,

Antimalware, Antispyware, Filtro de Contenido web, Email Security, Messaging security,

prevencion de intrusiones, IDS), este equipo debera ser el primer nivel de seguridad en la

solucion propuesta por el postor.

El postor debera incluir todo el equipamiento necesario para el correcto funcionamiento del

servicio asi como para la optimizacion y administracion del ancho de banda del enlace a

Internet. Se instalaran todos los equipos, dispositivos y/o componentes necesarios para la

puesta en funcionamiento del servicio, sin que esto implique costo adicional para la entidad.

Todo el equipamiento involucrado en la solucion de seguridad gestionada sera instalado en

el Centro de Datos del HONADOMANI San Bartolomé.

v Especificaciones técnicas minimas del equipo de Seguridad Interna y Contenidos

(Firewall/UTM)
a) Dispositivo de Seguridad de proposito especifico (APPLIANCE) basado en
tecnologia ASIC.
b)  Firewall Throughput: 3 Gbps, 8 interfaces 10/100/1000
c) IPS Throughput 1.2 Gbps
d) VPN Throughput 1.2 Gbps
e) Debe soportar operar en modo NAT y modo Transparente. En la arquitectura
propuesta la solucion debera aplicar los filtros de seguridad operando en modo
transparente.
f) 75,000 sesiones concurrentes
g) Debera contar con distintos tipos de tecnologias de inspeccion de seguridad que
deberan incluir: stateful packet inspection, deep packet inspection, proxy firewall,
habilidad para inspeccionar contenido SSL encriptado.
h) Debera incluir proxies de aplicacion para los protocolos de uso critico de la
institucion: HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, POP3
i)  Se debera incluir las funcionalidades y licenciamiento para: Filtro de Contenido
URL, Antivirus, Antispam, Antimalware y Prevencion de Intrusiones.
i)  Debera incluir mecanismos de calidad de servicio (QoS)
)} Sin limitaciones de usuarios de red.

=

Filtro URL

a. Debera incluir por lo menos 50 categorias de paginas web

b. Debe integrarse con el directorio activo de Microsoft (Active Directory)

c. Debe permitir generar reportes de la navegacion de los usuarios en un servidor o
appliance de administracion externo.

d. Debera permitir establecer permisos por usuarios, grupos de usuarios y por
horarios.

e. Autentificacion transparente (Single Sign-On), sin doble autenticacion ni equipo 6
software intermedio.

f. Categorias de contenido que permitan el manejo de listas blancas y/o negras
personalizadas.

2. Se debera contar con administracion del equipo de Seguridad Interna y Contenidos, mediante
software, appliance(s) o en forma remota, para las siguientes tareas:
v Almacenar y administrar logs de registros del equipo de seguridad.

v De proponerse un software para la administracion del equipo de Seguridad Interna y
Contenidos, este debera ser certificado por el fabricante del equipo; y el HONADOMANI San
Bartolome proporcionara el hardware necesario para la instalacion y configuracion de dicho
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software por parte del proveedor. En caso el postor proponga la administracion remota del
equipo de Seguridad Interna y Contenidos, de otorgarsele la Buena Pro del proceso, debera
suscribir una declaracién jurada con relacion a la confidencialidad de la informacion a la que
tendra acceso durante la ejecucion contractual.

HERRAMIENTA DE MONITOREO

v" El Proveedor debera proporcionar una herramienta Via Web que permita realizar consultas
en forma grafica y en tiempo real del consumo vy trafico del ancho de banda del servicio
contratado, este sistema debera permitir consultas en lapsos de tipo: por hora, diario,
semanal y por nodo, sefalizacion de falla, monitoreo de posibles ataques indicando hora,
fecha, IP.

v El sistema de monitoreo debe graficar el tiempo de resolucion DNS del router instalado en el
hospital, contra los Name servers del proveedor, asi como configurar el tiempo de resolucion
contra cualquier DNS designado por la Institucion.

v El sistema de monitoreo debe graficar el tiempo de transaccion HTTP del router instalado en
la institucion, contra cualquier web server designado por la entidad.

¥ El sistema de monitoreo debe graficar la latencia, Jitter, Packet Loss, Paquetes Fuera de
Secuencia y MOS desde el router instalado en la institucion contra cualquier peer designado
por la entidad.
El sistema de monitoreo debe graficar el ancho de banda usado de por lo minimo 6
protocolos del trafico de subida y 6 protocolos del trafico de bajada. Estos protocolos podran
ser seleccionados por la entidad, ademas, los protocolos seleccionados para el trafico de
subida podran ser totalmente distintos de los protocolos seleccionados para el trafico de
bajada. Ademas se debera totalizar el volumen de transferencia de cada uno de estos
protocolos y podran ser visibles en una sola grafica.

¥ El sistema de monitoreo debe permitir configurar alarmas via email y SMS al alcanzar
niveles predefinidos de uso de ancho de banda, uso del procesador del router, de la
memoria del router y/o latencia.

FINALIDAD PUBLICA:

Operatividad de los servicios a nivel institucional para la prestacién de los servicios administrativos ylo
asistenciales.

SUSTENTO INSTITUCIONAL.:

La ampliacion del servicio de Internet obedece a necesidades de la institucion que van a permitir mejorar
la oportunidad del servicio que se brinda a nivel general.

Dentro de estas necesidades estan contenidos proyectos fundamentalmente de indole clinico a realizarse
a corto y mediano plazo, asi como también procesos clinico administrativos de registro, control y
consultas diarias que son de vital importancia para el cumplimiento de cada una de nuestras actividades.

CAPACITACION:

Se debera capacitar a 02 técnicos del HONADOMANI San Bartolomé en el uso y manejo del equipo de
seguridad perimetral, administracion y configuracion del router y el manejo de la herramienta de
monitoreo. Dicha capacitacion sera brindada a solicitud del HONADOMANI San Bartolomé.
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CAPITULO IV
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE

A. EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD

Criterio:

Se evaluara considerando el monto facturado acumulado por el
postor correspondiente a la actividad objeto del proceso,
durante un periodo de TRES (3) ANOS a la fecha de la
presentacion de propuestas, hasta por un monto maximo
acumulado equivalente a CINCO (5) VECES EL VALOR
REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

Se considera servicios iguales y/o similares: Todo tipo de
Servicios de linea de Internet otorgados a instituciones
publicas y/o privadas.

Acreditacién:

La experiencia se acreditara mediante copia simple de:
contratos u 6rdenes de servicio, y su respectiva conformidad
por la prestacion efectuada; o comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
(como por ejemplo voucher de depdsito, reporte de estado de
cuenta, cancelacion en el documento), correspondientes a un
méximo de diez (10) servicios.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago
para acreditar la prestacion de un solo servicio, se debera 40 PUNTOS
acreditar que corresponden a dicho servicio; de lo contrario, se
asumird que los comprobantes acreditan  servicios
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion y calificacion, los diez (10) primeros servicios
indicados en el Anexo N° 9 referido a la Experiencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, sélo se
considerara como experiencia la parte del contrato que haya
sido ejecutada a la fecha de presentacion de propuestas,
debiendo  adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de

pago.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en
consorcio, debera presentarse la promesa formal de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se
computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de
procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012, se
entenderd que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa formal o del contrato
de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.
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FACTORES DE EVALUACION

PUNTAJE

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes
de pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda
extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente
a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden
de servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y
presentar el Anexo N° 9 referido a la Experiencia del Postor.

M = Monto facturado acumulado por el postor por la prestacion
de servicios correspondientes a la actividad objeto del proceso

M >= 05 veces el valor referencial:
40 puntos

M >= 04 veces el valor referencial y < 05 veces el valor referencial:
30 puntos

M >= 03 veces el valor referencial y < 04 veces el valor referencial:
20 puntos

M >= 02 veces el valor referencial y < 03 veces el valor referencial:
10 puntos

M >= 01 vez el valor referencial y < 02 veces el valor referencial:
00 puntos

CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

Criterio:

Se evaluara el nivel de cumplimiento del postor, respecto de los
servicios presentados para acreditar la experiencia del postor, en
funcién al nGmero de constancias de prestacién presentadas.

Acreditacion:
Mediante la presentacion de un maximo de diez (10) constancias
de prestacion 0 cualquier otro  documento  que,
independientemente de su denominacion, indique, como minimo,
lo siguiente:

1. La identificacién del contrato u orden de servicio, indicando
como minimo su objeto.

2. El monto correspondiente; esto es, el importe total al que
asciende el contrato, comprendiendo las variaciones por
adicionales, reducciones, reajustes, etc., que se hubieran
aplicado durante la ejecucion contractual.

3. Las penalidades en que hubiera incurrido el contratista durante
la ejecucion de dicho contrato.

Se debe utilizar la siguiente formula de evaluacion?:

20 PUNTOS

12

Para mayor detalle, se recomienda revisar el Pronunciamiento N° 087-2010/DTN en www.osce.gob.pe
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FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE

PCP=PE x CBC
NC

Donde:

PCP = Puntaje a otorgarse al postor.

PF = Puntaje maximo al postor.

NC = Numero de contrataciones presentadas para acreditar la experiencia
del postor.

CBC = Numero de constancias de prestacion validas.

C. MEJORAS A LAS CONDICIONES PREVISTAS

C1.- MAYOR ANCHO DE BANDA EN EL ACCESO A INTERNET
Criterio:

Se evaluara y se otorgara puntaje al postor que adicionalmente a
lo solicitado en los términos de referencia brinde conforme al
siguiente detalle:

Ancho de banda adicional a lo .
. Puntaje
requerido.
Mas de 15 Mbps adicional a lo requerido 30
De 10 Mbps adicional a lo requerido 20 30 PUNTOS
De 5 Mbps adicional a lo requerido 10

Acreditacion:
Se acreditara mediante la presentacion de una declaracién jurada.

D. CERTIFICACION DE CALIDAD EN GESTION

Criterio:
Certificacion Internacional de Calidad en Gestién.

Acreditacién:
10 PUNTOS

Se acreditara mediante una copia de la Certificacion 1SO
9001:2008, a nombre de la empresa, en cualquier de sus procesos
relacionados con calidad de gestién, por ejemplo en: Disefio y
soluciones a la medida, ingenieria, instalacion y habilitacion del
servicio, mantenimiento, servicio al cliente.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos

IMPORTANTE:

e Los factores de evaluacién no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
requerimientos técnicos minimos.

e Para acceder a la etapa de evaluacion econdmica, el postor deberd obtener un puntaje
técnico minimo de ochenta (80) puntos.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE INTERNET, que celebra de
una parte HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO, en adelante LA ENTIDAD, con RUC
N° 20137729751, con domicilio legal en Av. Alfonso Ugarte N° 825 - Lima, representada por

[ooriiiinn, ], identificado con DNI N° [......... ],y de otra parte [.....ccoovviiiiiiiiiieneiiiiieee, ], con
RUC N° [ceoeiiiiinenn. ], con domicilio legal en [......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiee s ], inscrita en la Ficha N°
[, ] Asiento N° [, ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
| PR 1s debidamente representado por su Representante Legal,
[ooeiiiiiiiiisiiiieeenen]y €ON DNEN® [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
| PP ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominard& EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......covveinenn. ], el Comité Especial adjudicé la Buena Pro de la ADJUDICACION
DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI.SB para la contratacién del SERVICIO DE
INTERNET, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE INTERNET, conforme a los Términos de
Referencia.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO],
[CONSIGNAR SI O NQJ incluye IGV. 13

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 181 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser estos recibidos.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente al
otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiquen las deméas condiciones
establecidas en el contrato.

En caso de retraso en el pago, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses conforme
a lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Contrataciones del Estado, contado desde la
oportunidad en el que el pago debio efectuarse.

13

14

Consignar que NO incluye IGV en caso el postor ganador de la Buena Pro haya presentado la Declaracion jurada de
cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la exoneracion del IGV (Anexo N° 10) en su propuesta técnica.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ] dias calendario, el mismo que se
computa desde DEL DIA SIGUIENTE DE LA RECEPCION DE LA ORDEN DE SERVICIO.

IMPORTANTE:

e De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion,
implementacién u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de
ejecucion, se debe consignar lo siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA] es de [............ ] dias calendario, el mismo que se computa
desde [INDICAR CONDICION CON LA QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estad conformado por las Bases integradas, la oferta ganadoral® y los
documentos derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizaciébn automatica a sélo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia por el monto diferencial de la propuestal®: S/. [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA Y NUMERO DEL DOCUMENTO, EMPRESA QUE
LA EMITE], la misma que debera mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de
la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera
con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado y sera otorgada por LA OFICINA DE ESTADISTICA E
INFORMATICA Y JEFATURA DE INFORMATICA Y SISTEMAS.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicaAndose claramente el sentido
de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a la
complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias
calendario. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectuara la recepcion,

15

16

La oferta ganadora comprende a las propuestas técnica y econémica del postor ganador de la Buena Pro.

En aplicaciéon de los dispuesto por el articulo 160 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, cuando la
propuesta econémica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por ciento (10%) de éste en el proceso de seleccion
para la contratacion de servicios, para la suscripcién del contrato el postor ganador debera presentar una garantia adicional
por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta
econdmica. Dicha garantia deberd tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del
contratista.

.,
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debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que
correspondan.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley
de Contrataciones del Estado.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO.

CLAUSULA DUODECIMO: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplicara una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del
monto del item que debi6 ejecutarse, en concordancia con el articulo 165 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la
siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debid
ejecutarse o, en caso que éstos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion
parcial que fuera materia de retraso.

Esta penalidad sera deducida de los pagos periédicos, de los pagos parciales o del pago final; o
si fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de la garantia por el monto
diferencial de la propuesta (de ser el caso).

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato por incumplimiento.

La justificacién por el retraso se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, el Cadigo Civil y deméas normas aplicables, segin corresponda.

IMPORTANTE:

e De preverse en los Términos de Referencia penalidades distintas a la penalidad por mora, se
debera consignar el listado detallado de las situaciones, condiciones, etc., que seran objeto
de penalidad, los montos o porcentajes que le corresponderian aplicar por cada tipo de
incumplimiento y la forma o procedimiento mediante el que se verificara la ocurrencia de tales
incumplimientos.
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CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 40, inciso c),
y 44 de la Ley de Contrataciones del Estado, y los articulos 167 y 168 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando una de las partes no ejecute injustificadamente las obligaciones asumidas, debe resarcir
a la otra parte por los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién
correspondiente. Ello no obsta la aplicacion de las sanciones administrativas, penales y
pecuniarias a que dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demés
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIASY

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver las
controversias que se presenten durante la etapa de ejecucion contractual dentro del plazo de
caducidad previsto en los articulos 144, 170, 175, 176, 177 y 181 del Reglamento o, en su
defecto, en el articulo 52 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacion la referida controversia,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo
sefialado en el articulo 214 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta
como una sentencia.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podré elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucioén del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

17

De conformidad con los articulos 216 y 217 del Reglamento, podra adicionarse la informacion que resulte necesaria para
resolver las controversias que se susciten durante la ejecucién contractual. Por ejemplo, para la suscripcion del contrato vy,
segun el acuerdo de las partes podra establecerse que el arbitraje serd institucional o ante el Sistema Nacional de Arbitraje
del OSCE (SNA-OSCE), debiendo indicarse el nombre del centro de arbitraje pactado y si se opta por un arbitraje ad-hoc,
deberd indicarse si la controversia se sometera ante un tribunal arbitral o ante un &rbitro Gnico.

oy,
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De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y econdmica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ]al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
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FORMATOS Y ANEXOS




/ Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé
Adjudicacion Directa Selectiva N° 0038-2013 (Primera Convocatoria)
“SERVICIO DE INTERNET “

FORMATO N° 02

FICHA DE REGISTRO DE PARTICIPANTE

TIPO DE PROCESO AL QUE SE PRESENTA:

Licitacion puablica ()
Concurso Publico ()
Adjudicacion Directa Publica ()
Adjudicacion Directa Selectiva ( X)) N° 0038-2013-HONADOMANI-SB (Primera

Convocatoria)
Adjudicacion de Menor Cuantia ()
Denominacion del proceso:

“SERVICIO DE INTERNET”

DATOS DEL PARTICIPANTE:
@ Nombre o Razén Social:

@ Domicilio Legal:

®R.U.CN° ) N° Teléfono (s) ®) N° Fax

® Correo(s) Electrénico(s):

() Pagina Web:

El que suscribe, Sr. (a): , identificado (a)
con DNI Ne , representante de la empresa que para efecto del presente proceso de
seleccion, solicito ser notificado al correo electronico consignado en el cuadro precedente, comprometiéndome a
mantenerlo activo durante el periodo que dure dicho proceso.

* Lima, de 2013

Nombre, firma y sello del Gerente o Representante autorizado

* Debera considerar la fecha correspondiente al dia en el cual se esta acercando a la entidad a
registrarse.
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI.SB
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social
Domicilio Legal :
RUC | Teléfono : | Fax :

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

IMPORTANTE:

e Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI.SB
Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las Bases y
demas documentos del proceso de la referencia y, conociendo todas las condiciones existentes, el
postor ofrece el SERVICIO DE INTERNET, de conformidad con los Términos de Referencia, las
demas condiciones que se indican en el Capitulo Ill de la seccién especifica de las Bases y los
documentos del proceso.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

IMPORTANTE:

e Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de otros documentos para acreditar el
cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos, conforme a lo sefialado en el
contenido del sobre técnico.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA
(ART. 42 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI.SB
Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de selecciéon ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 10 de la Ley de Contrataciones del Estado.

2.- Conocer, aceptar y someterme a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.

3.- Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento a efectos del
presente proceso de seleccion.

4.- Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de seleccion y a suscribir el
contrato, en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.- Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

IMPORTANTE:

e Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 4

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(So6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI.SB
Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el proceso de seleccién, para presentar una propuesta conjunta a la ADJUDICACION
DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI.SB, responsabilizandonos solidariamente por
todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada
consorciado), de conformidad con lo establecido por el articulo 141 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Designamos al Sr. [ ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD],
como representante comun del consorcio para efectos de participar en todas las etapas del proceso
de seleccion y para suscribir el contrato correspondiente con la Entidad [CONSIGNAR NOMBRE DE

LA ENTIDAD]. Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal comin en [.......cccccccevvvivnneenn. ]
OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 1]: % de Obligaciones
= [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]

= [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]
OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 2J: % de Obligaciones
= [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]

= [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]

TOTAL: 100%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal Consorciado 1 Representante Legal Consorciado 2
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ANEXO N° 5

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores:

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI.SB
Presente.-

De nuestra consideracion,

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las Bases del
proceso de la referencia, me comprometo a prestar el SERVICIO DE INTERNET en el plazo de
[CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO, EL CUAL DEBE SER EXPRESADO EN DIAS CALENDARIO]
dias calendario.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 6

DECLARACION JURADA DE ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERNET

Serores
COMITE ESPECIAL
ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI-SB (Primera Convocatoria)

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe, .......ceeienn. (postor y/o Representante Legal de .................. ),
identificado con DNI N° ................. ,RUCN® ............ en calidad de postor, luego de haber
examinado los requerimientos del proceso de la referencia proporcionados por la Entidad
........................ y conocer todas las condiciones existentes, declara:

Que nuestra representada cuenta un departamento de asistencia técnica para la atenciéon
de emergencias, tanto para dias laborables como para dias no laborables asi como
atencion de contingencias, bajo el esquema 24x7x365, desde las 00:00 hasta las 24:00
horas, que garantiza la continuidad operativa de sus instalaciones y servicios ofrecidos a
nuestros clientes incluso en caso de contingencias naturales o de los servicios publicos,
que permitan la funcionabilidad de los servicios contratados por el Honadomani San
Bartolomé y las comunicaciones para la atencion de incidentes en un tiempo respuesta de
01 hora Maximo.

Todo lo sefialado de conformidad con los Términos de Referencia y demas condiciones que
se indican en el Capitulo 111 de la seccion especifica de las Bases.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razoén Social de la empresa




-
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ANEXON°7

EQUIPOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR EQUIPO N°
DENOMINACION DEL EQUIPO
CANTIDAD DE EQUIPOS A ENTREGAR
MARCA DEL EQUIPO MODELO DEL
EQUIPO
PROCEDENCIA DEL EQUIPO
PARTES, COMPONENTES Y MARCA MODELO ANO DE PAIS DE

ACCESORIOS DEL EQUIPO

FABRICACION | ORIGEN (*)

GARANTIA
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Sl NO SUSTENTO EN FOLIOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS ADICIONALES y/o | SI NO SUSTENTO EN FOLIOS
MEJORAS

De ser necesario adjuntar hojas adicionales

Firma y sello del Representante Legal

(*) : Pais de origen donde se fabric6 o ensambl6 el equipo
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE INSTALACION E IMPLEMENTACION FISICA Y PUESTA
EN PRODUCCION DEL SERVICIO DE INTERNET

Sefiores
COMITE ESPECIAL
ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI-SB

Presente.-

De nuestra consideracion,

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las Bases del
proceso de la referencia, me comprometo a cumplir con la instalacion e implementacion fisica y
puesta en produccion del SERVICIO DE INTERNET en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO
OFERTADO, EL CUAL DEBE SER EXPRESADO EN DIAS CALENDARIQ] dias calendario.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razoén Social de la empresa
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Adjudicacion Directa Selectiva N° 0038-2013 (Primera Convocatoria)
“SERVICIO DE INTERNET *“

ANEXO N° 9
EXPERIENCIA DEL POSTOR

Seﬁoreg

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI.SB
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla lo siguiente como EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD:

N° CONTRATO /OIS /
OBJETO DEL TIPO DE CAMBIO| MONTO FACTURADO
o 18
N CLIENTE SERVICIO COMPRP(')A%%NTE DE FECHA MONEDA IMPORTE VENTAL? ACUMULADOZ
1
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segun corresponda

IMPORTANTE:

e Enlos casos en los que las Bases considere el factor EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD, a fin que la propuesta pueda ser evaluada, el postor también
debe detallar en este Anexo dicha experiencia, insertando un cuadro como el consignado, incluyendo el titulo “Experiencia en la Especialidad”.

18 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

19 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicio o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

20 Consignar en la moneda establecida para el valor referencial.
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ANEXO N° 10

DECLARACION JURADA DE LAS MEJORAS A LAS CONDICIONES PREVISTAS

Seﬁores:

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI-SB
Presente.-

De nuestra consideracion:

(Nombres y Apellidos del Representante Legal de la empresa), Identificado con documento Nacional
de Identidad N° ........cccovveiiiiniiinnnes domiciliado €N ....oei
Representante Legal de...... ..o (Nombre de la empresa)
Declaro bajo juramento que la empresa que represento, de ser beneficiada con la Buena Pro del
presente proceso de seleccidon, se compromete a cumplir con las Mejoras Tecnoldgicas, de acuerdo
al siguiente detalle:

N° DESCRIPCION S| OFREZCO NO OFREZCO

Mas de 15 Mbps adicional a lo
requerido

De 10 Mbps adicional a lo requerido

3 |De 5 Mbps adicional a lo requerido

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segln corresponda
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ANEXO N° 11
CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
Seﬁore§
COMITE ESPECIAL
ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0038-2013-HONADOMANI.SB
Presente.-

De nuestra consideracion,

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con el valor referencial del
presente proceso de seleccion y los Términos de Referencia, mi propuesta econdémica es la siguiente:

COSTO TOTAL

CONCEPTO S/,

TOTAL

La propuesta econémica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de
ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar, excepto la de
aquellos postores que gocen de exoneraciones legales.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segln corresponda
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ANEXO N° 12

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

Por el presente, el que suscribe, en cumplimiento de lo aprobado en la A.D.S. N° 0038-2013-
HONADOMANI-SB, dan CONFORMIDAD al servicio que a continuacion se detalla, el mismo que ha
sido realizado a satisfaccion cumpliendo con los términos de referencias y caracteristicas técnicas
requeridas asi como con la propuesta técnica aprobada.

Adjudicacion Directa Selectiva N° 0038-2013-
PROCESO HONADOMANI-SB (Primera Convocatoria)
“Servicio de Internet”

FECHA
PROVEEDOR

SERVICIO PRESTADO Contratacion del Servicio de Internet - 2013

DETALLE DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO
AREA USUARIA

ANOTACIONES / OBSERVACIONES

En sefial de lo cual firmo la presente. En tal sentido se autoriza proceder con el pago
correspondiente.

Firmay Sello
Jefe de Oficina de Estadistica e
Informatica
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ANEXO N° 13

ACTA DE CONFORMIDAD DE CAPACITACION

Por el presente, el que suscribe, en cumplimiento de lo sefialado en la A.D.S. N° 0038-2013-
HONADOMANI-SB, numeral 2.5.1 sobre N° 1 Propuesta Técnica, parrafo ( L ), cumple con brindar la
capacitacion correspondiente sobre los equipos, software y servicio instalados. Los temas a capacitar

son los siguientes:

Configuracion y caracteristicas de los Equipos instalados

1.

2. Explicacion de la Arquitectura final instalada (topologia de red fisica y I6gica)

3. Uso del software web para la elaboracién de reportes y graficas sobre consumo y trafico del
ancho de banda on line, tanto para el acceso al internet primario como el secundario.

4. Comprobacién de Pruebas de operatividad del servicio.

5. Uso y Administracion del software de la solucién de seguridad perimetral instalado (firewall,

Filtro antispam, Filtro URL, otro) para el acceso al internet primario y secundario.

Adjudicacion Directa Selectiva N° 0038-2013-HONADOMANI-SB

PROCESO (Primera Convocatoria)
“Servicio de Internet”

FECHA

PROVEEDOR

SERVICIO PRESTADO | Contratacion del Servicio de Internet — 2013 / Capacitacion

DETALLE DE CONFORMIDAD DE CAPACITACION

AREA USUARIA Nombres

Firma

PERSONAL

CAPACITADO

ANOTACIONES /
OBSERVACIONES

Firmay Sello
Representante Legal Proveedor




